Inchiesta

LE TOP 200 DELL’IT IN ITALIA

che operano nell’lt

A una pri_ma gna]isi dei valori di fatturato raccolti, si evidenzia un ritorno alla crescita delle
Top 200 (cu'ca_ il 20% h_a chiuso in negativo, contro il 36% dell’anno precedente). Ma il fatto che
alcune non abbiano inviato i dati (costringendo Sirmi a dare una stima), induce qualche sospetto.

e a livello internazionale il

2004 ha rappresentato un

anno di sensibile ripresa

dell’economia, trainata da-
gli Stati Uniti e dai paesi emergenti
asiatici, a livello macroeconomico
nazionale, anche il 2004 e stato un
anno di stagnazione: la ripresa av-
viata alla fine del 2003 & proseguita
a ritmi molto modesti e il tasso di
crescita del Pil si € assestato su un
+1,1% annuo, risultato peggiorativo
rispetto alle attese iniziali di un
+1,5%. L'economia ha registrato
proprio nell’ultimo trimestre del
2004 una sensibile frenata, riflesso
della debolezza di fondo dell’attivi-
ta industriale, penalizzata anche dal
negativo andamento delle esporta-
zioni (né per il 2005 sono evidenti
motivi di accelerazione o inversione
di questo trend).

La metodologia

A partire dal mese di aprile 2008,
Sirmi ha condotto (in esclusiva
per Linea Edp) un‘attivita di ricerca
per la realizzazione dell’indagine
“Le Top 200 dell’lt in Italia”. La
societa di analisi ha contattato
oltre 2.000 aziende presenti nel suo
database, mentre la classifica del-
le prime 200 realta dell’lt é stata
redatta su circa 470 nomi. I dati ri-
portati sono relativi solo ai ricavi
di vendite e prestazioni It realizzate
in Italia per l'anno fiscale 2004
escludendo, quindi, il fatturato ri-
cavato dall’estero.

Nella classifica compaiono anche
societa che hanno un'attivita pre-
valente in settori come le Tlc, ma
il cui fatturato riportato e relativo
solo a quanto effettuato con I'lt. Per
la stesura della classifica que-
st’anno Sirmi ha dovuto procede-
re alla stima del fatturato di mol-
te societa che non hanno inviato il
questionario (adducendo che per
policy aziendale non possono rila-
sciare i dati) o che non hanno an-
cora depositato il bilancio conso-
lidato.

La fase di ristagno economico & da
ricondurre a una serie di fattori ne-
gativi, che vanno dalla persistente
debolezza della domanda interna
alle difficolta delle esportazioni per
il rafforzamento del cambio e la cri-
sl di importanti mercati di sbocco.

Il mercato It

Nel 2004 in Italia il mercato It ha rag-
giunto il valore di 21.758 milioni di
euro (-0,3%), flessione che interes-
sa sostanzialmente la sola compo-
nente servizi (-2,8%), mentre soft-
ware e soprattutto hardware regi-
strano tassi di crescita positivi dopo
un 2003 particolarmente negativo
(-3,4%).

La flessione del mercato e da ricon-
durre, oltre che agli effetti della con-
giuntura negativa, in parte anche a
ragioni di natura endogena: i fatto-
ri di criticita relativi all’It riguardano
sia |'offerta sia la domanda. Relati-
vamente alla prima, particolarmen-
te influenti sono stati il downpri-
cing dei prodotti e la riduzione strut-
turale delle tariffe dei servizi. La do-
manda (soprattutto da parte del-
I"'utenza business) e risultata nuova-
mente poco dinamica a causa della
riduzione del budget It da parte sia
delle grandi aziende, i cui interven-
ti si sono generalmente limitati al-
I'upgrade hardware e software e al-
la realizzazione di processi di con-
solidamento, sia delle piccole im-
prese, che, essendo cresciute meno
degli altri anni in termini di fattura-
to, hanno tagliato gli investimenti in
It considerandoli piu un costo che
una leva strategica.

Mercato hardware, per prodotto 2003-2
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La domanda di tecnologie é risulta-
ta penalizzata, inoltre, da una tradi-
zionale “lentezza” nel processo di in-
formatizzazione: gli utenti di fascia
media (Pmi in primis) hanno diffi-
colta a comprendere i benefici del-
I'It: difficolta generata da sigle, lin-
gua straniera, cultura, scarsa dispo-
nibilita di risorse da dedicare (sia fi-
nanziarie sia umane) e via dicendo.
Tutto cio rappresenta certamente
un freno all’innovazione e all’inve-
stimento.

Nel 2004 la situazione di “crisi” del
mercato It ha continuato a impattare
principalmente sulla componente
servizi, caratterizzata da criticita dif-

Il mercato It in Italia 2003-2006
(valori assoluti in milioni di euro e tassi di crescita)

ti gia acquisiti (per mantenerli); mi-
nori volumi di business: minor nu-
mero e dimensione dei progetti da
parte dei grandi clienti (ma anche dei
clienti medi e piccoli); ricorso all’in-
sourcing da parte di alcuni grandi
utenti.

Il mercato hardware

Nel 2004 la spesa per prodotti hard-
ware ha registrato un tasso di crescita
positivo dopo un biennio di sensibile
contrazione, raggiungendo la cifra di
oltre 8 miliardi di euro (+2,8% ri-
spetto al 2003) pari all 37% circa del-
I'intera spesa It nazionale. Nel 2004

il positivo andamento del compartoe”

*stima

ficilmente risolvibili nell'immediato:
aumento del livello della concor-
renza e del ricorso alla leva del prez-
zo come fattore competitivo, da cui
una continua riduzione delle tariffe
professionali (il pesante ricorso al
downpricing ha prodotto effetti ne-
gativi sulla riduzione dei margini
degli operatori, crescente difficolta a
rimanere sul mercato, in particolare
da parte delle piccole aziende di
servizi costrette ad adeguarsi ai nuo-
vi livelli di prezzo); riduzione dei va-
lori dei contratti di gestione sui clien-

*stima
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Fonte Sirmi

e stato sostenuto sostanzialmente
dalla domanda di pc e hardware di
networking (apparati di rete utente).
Considerando le singole categorie di
prodotti si segnalano i seguenti fe-
nomeni:

* andamenti negativi per large
system e sistemi: il fenomeno del
consolidamento delle risorse hard-
ware mantiene la spesa per questi
prodotti su livelli contenuti;

* spesa per storage influenzata dal
negativo andamento della compo-
nente sistemi e large system;

* in ambito networking, risultati
molto significativi per apparati
switch, Volp e wireless e, in genera-
le, per tutti gli apparati destinati al-
‘'utenza Soho/consumer.

Un focus particolare va riser- 9
vato alla categoria pc, anche a

Continua a pag.19
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FY: Mese di chiusura del bilancio (gennaio/marzo si riferiscono al 2005); * Stima effettuata a giugno 2005 (le cifre pii chiare sono stima Sirmi); © il numero degli addetti & riferito alla societa
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