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Andamento
positivo per |'Erp

Le aziende italiagne selezionoano - Le piccole imprese fino a oggi hanno
i propri investirmenti cercando - INVestto pocoan questares, ma

i -  rieyl i _ l'introduzione di nuovi prodottie
f copitalizzare 1 risuitati of pragetii .o b adeguarsi alle normative

gia impiementati . per ['accesso al credito potrebbero
- stimolare un atmento della domanda
- questo segmento. Mostra una certa
i | Rapporto Assintorm ha . vivacitd, in grandi ¢ medie aziende di
registrato che il segmento refativo tutti 1 settort, anche i mercato delle

B 2 software ¢ servizi ha raggiunto . soluzioni di business intelligence ¢ data
il valore di cirea 185 mihard: di euro, . warchousing, percepite come strumento

ncrementando sensibitmente U proprio ¢ per monitorare le performance

tasso di crescita, dall'1.4 per cento - aziendali, evidenziare le aree incul &
del 2003 al 3,5 per cento del 2004, possibile ridurre 1 costt e valorizzare ghi
fn questo dato, perd, st deve ieggere - investiment effettuati in soluziont Erp
un diverso andamento delle varie ¢ (rm,

componentt, le aziende italiane hanno
infatt] selesionato i propriinvestimenti, | # trend relativo

AT

preferendo alcune aree applicative ¢ - @l segnentoe Erp
cercando di capitalizzare i risultati -l mercato delle soluziont Brp ha
di progetti gia yealizzatl negh anni © manifestato un andamento positivo
precedenti. In particolare, 1 servizi - (+1,2 per cento) relativamente alle
professioniali appaiono in ripresa, - Hicenze e ai servizi, evidenziando
ralientano invece le acquisiziom dt - dinamiche differenti a seconda delle
soluziont software, soprattutio per - componenti dell’offerta e del settore
quanfo riguarda i sisteym Crm e C4 - di utilizzo. o particolare, & stato
{Compuier telephonv integration ). . riscontrato un clevato interesse per le
Le grandt aziende stanno avviando - Business suite {(soluzioni che richiedono
processi di infegrazione di simgol . una forte componente progeftuale)
moduli el interno di prattatorme - considerato il peso che hanno assunto
applicative gia in produzione oppuie . sul pih amplo mercato del software e
aggiornana sistemi esistenti a nuove servizi, attestandost nel 2004 su una
versiont del software, Assintorm ha - percentuale del 6,4 per cento rispetto al
. § segnalato che tra e integrazioni pid 6,3 per cento dell’anno precedente.
11 richieste vi sono le soluzom di Phn . Relativamente atle soluzioni per le
o | (Product lifecvcle management) e quelle | piccole imprese, if 2004 & stato Tanno
- 1 _ perla gestione delle risorse wimane, -~ cui, malgrado fe difficolta economiche,
21111 1m be aziende di medie dimensiont - st e diffusa la consapevolezza che
. 1 __ manifestano invece mteresse anche - & necessario rispondere a nuove
.. ; 3 1 per spluzion di Erp esteso ¢ per i normative legislative che richiedono
i :f '.__ -- " . collegamento con plattatorme ' sisterni abilitant], per esempio, per
i '_ - business intelligence. - Taccesso al credito bancario.
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fI mercato Erp per le piccole imprese

-

¢ ancora limitato in termini di valore,
Sempre secondo Assinform, fa struttura
industriale italiana (mediamente meno
di 4 addetti per azienda}, un'offerta
sempre pil matura € la presenza

sul mercato di nuovi vendor fanno
perd ipotizzare net breve e medio
periodo una crescita significativa del
mercato delle soluzioni Erp rivolte a
questo segmento. Dal punto & vista
tecnologico siva evolvendo Pofterta

di strumenti per o sviluppo di portal:
aziendali e di strumenti di integrazione
con ' Web e con gl applicativi legacy
presenti all'interno delle aziende. 1
Web services, da questo punfo di vista,
semplificano notevolmente le attivita
¢ infegrazione e comunicazione {ra
sistemi eterogenet ¢ distribulti.

Trend evolutivi differenziat!
caratierizzano ie singole aree applicative,
i particolare, per quanto riguarda
Famministrazione le notmative basate
su Basiea 2 ¢ fas stanno mducendo le
imprese ad adeguare 1 propri sisteni ai
NUOVE Darametr: europel.

La funizione acquisti rappresenta una
potenziate area i oftimizzazione

dei costi aziendali. Nello specifico, e
sohizioni Erp permettono di ridurre

le scorte e facilitano {o scambro dt
informazioni tra it chiente e if fornitore
in modo da arnvare, per csempio, a

un processo di certificazione basato su
parametri prestazionait.

Gli sviluppi neil’area produttiva

sonoe legati invece a logiche di
delocalizzazione. |

Infine, quello della gestione del
personale rappresenta il seftore tra |
meno mnovativi, purtroppo infatti si
riduce alla gestione di aspetti puramente
contrattuali e alie paghe, senza
affrontare la valorizzazione del capitale
(1nanc.

Le riperoissssiond
w1 canais
Le evoluzioni det mercato hanno
infiuito sul sistema deti offerta e le
retaziont der fornitori con lecosistema
dei parmer. Nello specifico, st e
osservata la necessita det vendor di
strufturare nuovi canall in funzione del
target indinzzato ¢ it vnplica attivita
di recruiting e certificazione di nuove
realfa,
I grandi fornitori sono mvece
diminuiti € ¢io ha avuio delle
ripercussioni nell area servizi ¢, di
conseguienza, Fattuazione di strategic
i riposizionarmento del partner
in funzione delle loro competenze
tecnoiogiche/applicative.
Ialtra parte, la presenza sempre pit
significativa di soluzioni verticalizzate
sta ridefinendo inevitabilmente Ia
richiesta di competenze specifiche ¢
partner in grado di gestirle.

a cura della Rednzione




Framrp |

Larpefior,
diretiore
generile

di Cardinis
Solutions

Fabio |

Verrmne L tilis,

direttore
generale

ofi Cata, aziemnda

che fa parte del
Gruppo Bgte

dei costi, ma di avere elementi
complessivi di valutazione delle
iniziative aziendali sia nelle loro
fasi di avvio ed esecuzione, sia nella
tase di definizione e allocazione del
budget».

Guardando alla politica
commerciale Zarpellon ha
commentato: «Noi non parliamo

di rivenditori, ma di partner;
crediamo infatti che {a nostra
sofuzione debba entrare a far parte
del Dna dichi la propone che a sua
volta ne diventa un utifizzatore,
coghiendone tutti i benefici e pud
fornire alle aziende chienti non

solo prodotti, ma una soluzione
completa. Da parte nostra
assicuriamo il supporto necessario
al successo delle loro azioni
commerciali oltre ai servizi di
avviamento e consulenza finalizzati
sia al partner sia a1 clienti finaliy,

tata ascoita e
psigenze del clients
«Alla luce dell’andamento di
questi prumi mest dell’anno -

ha esordito Fabio Vennettilli,
direttore generale di Cata, azienda
che fa parte del Gruppo Byte -
stimiamo di chiudere i 2005 con
un fatturato paria 11 milioni di
euro. Per quanto riguarda il trend
di questo set{ore 0sserviamo una
forte richiesta soprattutto di Erp
verticali e un grande interesse per i
controllo di gestiones,

il mercato delle Pmi, che si stanno
orientando verso Fadozione di
soluzioni complete e integrate che
coprano a 360° tutti gii aspetts
gestionali, secondo Vennettiili &
quello pitt in fermento, Questa
rendenza & rafforzata dalla
globalizzazione che, rendendo pit
complessa la struttura organizzativa

e moltiplicando 1 Hussi &

informazioni, richiede il supporto
di un'ethcace automazione dei
DIOCESSI.

«ivegh ultimi annt - ha concluso
Vennettitli - abblamo operato
direttamente sul mercato con la
nosira forza vendita ¢ abbiamo
investito molfo neilo sviluppo di
Chorus for Business fino a renderlo
sufficientemente standardizzato

da essere utilizzabile anche da

terze parti. Tuttavia, Cata & molto
flessibile net confronti dei clienti ed
¢ pronta a modificare il prodotto
sulla base di esigenze specifiche.
Crediamo che questo approccio con
il cliente, ¢ quindi con i potenziali
partner, possa rappresentare per
questl ultimi up buon motivo per
collabeorare con noi. Contiamo
comungue di avviare le prime
concrete collaborazion? con
partner di canale entro ia fine d
questanno»,

Centra Soflvwars,
CFEE 3 secnnas
genergriong
Uincessante attenzione nel
reperimento di prospect e la
sUCcessiva gestione aei serviz

. erogati al cliente, insieme alle

nuave tecnoingle rappresentanc,
secondo Centro Software, 1 segnah
di maggior vivacita del mercato,

E il parere di Lorenzo Battaglini,
presidente della societa.

«Il progetto di Centro Software,
immutato e sempre costante da oltre
15 anni - ha sottolineato Battagling
- & di introdurre ia cultura di
gestione aziendale per fornire alle
Pmi gli strumenti pils idonel per
affrontare con competitivita le stide
dei nuovi mercati, I tre punti di
forza a supporto di questo obiettivo

....

________________

.......
1

Lorenzo Hattagling, presiderste

di Eentro Software

sono: completezza e scalabilita delia
soluzione; alta tecnologia; servizi di
assistenza, consulenza e formazione,
che permettono di elevare il hivello
della culiura aziendale per poter
offrire, oitre a standard di servizio
eclevati, anche le tecniche ded sistem
organizzativi pill avanzatis,

Tutto quesio per rispondere al
clienti tinali che vogliono una
¢estione informatica completa e
integrata det flusst aziendall; ma
soprattutto factlita di accesso alle
informazioni, automazione de
processl per ottimizzare costi e
tempo e fropteggiare con magglor
competitivita la concorrenza.
Cualith che un Erp di seconda
generazione possiede nativamente.

Loftterta completa

g Computer Var

Da oltre tre anni Computer Var

ha scelto di operare su tutto il
territorio italiano attraverso una
rete di tranchising alla quale
fornisce valore aggiunto sostenendo
continui investimenti in sviluppo

¢ organizzazione e manienendo
collaboraziont con 1 pili importanti
vengor,

«La nostra & un’offerta completa -

. “ha dichiarato Giovanni Moriani,

presidente di Computer Var - perché
composta da soluzioni verticali per
numeroes: settors mndusiriall e vicina

Giowannd Moriani, presidente
i Coarnypnteay Var

alle imprese perché distribuita
dalla rete puntoe, operator: {1
presenti su tutto i territorio con
una profonda cultura locale. Ma

il vantaggio competitivo € che
nostri gestionali sono mtegrati
con 1 §ervizi, grazie a Computer
Var Services, societd che supporta
tutte le soluzioni applicative ¢
tecnologiche del network».

«I prodotti o segmenti del mercato
Erp e gestionali che mastrano
vitalitd - ha aggiunto Moriani -
sono tutti quelli che completano
Uofferta Erp nel settore dei servizi
e delle telecomunicazioni; in queste
aree Computer Var ha dato vita a
due societa specializzate ovvero Hi
¢ Computer Var Itt»,

Uazienda negl ultimi tre ann anni
ha avuto un mcremento medio del
20 per cento fino a raggiungere nel
2004 un fatturato di 66 milioni di
curo. Lobiettiva per quest'anno &
di raggiungere 1 70 milioni di euro
di fatterato consolhidato.

Bataioyg, flessihilita
a portata i mercato
«Datalog - ha spiegato Nunzio
Caraci, presidente di Datalog Tralia
- studia soluzioni per aziende

¢ commercialistl in questo
momento, le aziende itabiane
stanno segvendo un processo di
riorganizzazione dove rivedono i
Processt interni per raggiungere
una maggiore efficienza ¢
competitivita, Per questo
richiedono procedure tessibali
disegnate ¢ adattate sui nuovi
standard. 11 settore degli studi
commercialisti & sempre vitale, In
linea con Fanno 2004,

I software Datalog, comunque,
sono sviluppati con professionalita,
secondo metodi rigorosi e
qualificati, con Pobiettivo di
realizzare prodotti omogenei sia
dal punto di vista funzionale che
strutturale. La nostra offerta si

Nunzio Careci, presidente
di [lataloyg Italia

impone per la grande flessibilita e
capacita di adattarsi alle esigenze
applicative di realtd diversificate;
nel corso degli annt ha sviluppato
famiglie complete di prodotti
indirizzati a diversi settorin.
infine, un occhio al canale,
«diventare partner Datalog - ha
concluso Caraci - € una scelta di
qualita: significa proporre soluziom
all'avanguardia e diventare
protagonista del mercato, Datalog
& unica software house che ha
sviluppate un sistema unico ¢
modulare per la gestione delle
aziende e degli studi, offrendo cosi
un enorme vantaggio competitivo

. per il partner Datalog che in pratica
. otilene una maggiore facilita di

gestione € manutenzione delle
procedure».

Dyltog, risaitatd

a2 poriats o4 clienis
«Anche per il 2005 prevediamo
una crescita del fatturato
nellambito sottware intorno

al 5-7 per cento che, in termini
quantitativi, ¢t dovrebbe portare
al superamento dei 29 milioni

di euro di tatturato sofiware, a
fronte di un dato complessivo
che dovrebbe ammontare a circa
32 - ha dichiarato Luca Paolo
Bertini, ufficio comunicazione
{ﬁ Italia -. La nostra
Presenza su pil mercati, grazie

a una gamma d’offerta che
continga costantemende ad
ampliarsi, ci consente di non
subire particolari contraccolpi in

Luca Paoio Bertivhd, ufficio
rornarricazione df Dgiog talia




runzione dell’andamento dei singoh
settori, Proprio in an momento

di contingenza indubbiamente
negativa, pot e applicaziont
software su ¢ul noi abbiamo
fondiato 1l NOSIFo SUCCEsso - OVVEro
i procedure Mtondamentali” guall
contabilira, vendite € magazzino -
vengono gettonate dalle Proiche
forse preferiscono concentrare |
propri imvestimenti sulle procedure
sirettamente indispensabili. |
clienti, comungue, non richiedono
“strumenti’, come peraltro tendono
a proporre molti attort dett' VE, ma
ruttosto risultats. Lo strumento, di
per s€, ¢ poco significativo. Dylog si
ruove proprio netl ottica di fornire
strumenti soprattutto athdabili ¢ in
srado di mantenere le promesse in
ermial di risultati tangibiji».

EoiBaitware

& Lutte canale
«Semplicita e intuitivita di utilizzo,
completezza funzionale, flessibilith e
facilita di personalizzaziones.
(Questi, secondo Stefano Peghini,
direttore commerciale di
EdiSoftware, i punti di forza dei
prodotti dell’azienda,

«Dopo aver soddisfatto le esigenze
gestionali di base - ha aggihunte
Peghin ~ t clientt richiedono
strumenti flessibili che permettano
di adattare Uapplicativo alle proprie
esigenze interne e di apririo al
dialogo verso esterno anche
attraverso infernei, neli ottica

U ag inlormazione sempre pid
distribuita sta dentro che fuori

il sistema azienda. EdiSoftware
conrungue lavora esclusivamente
attraverso un canale di vivenditori
¢ e sue politiche commercial

sono ortentate al 100 pev cento al

Stefaro Peghind, direttore
cormmerciain oif FodiSoffaaro

dealer: c10 significa bassi costi fissi
di gestione e alta reddinvita del
parco clienti. Inolire, EdiSoftware
ha un'olferta completa e in continua
evoluzone: 1 gestionalt Onda'" e
Oceano; H Business Portal Info.net;
H verficale per assistenza tecnica
Smartech. B, inchre, di imminente
ritascio ynartSales, una soluzione
per ia raccolta ordini e tentata
vendila integrata a palmari ¢ Pocket
P,

Oltre at tradizdonall servizi di
assistenza tecnica e formazione,
EdiSofvwvare supporta i rivenditori
nella gestione di progetti di
implenentazione e personalizzazione
compilessi attraverso il servizio di
consulenza € supporto progetii.

—_— e — . .- -

faa BSoftware,
prevision: positive

Con il 2005 Esa Software consolidera
Fimpegno ad ampliare il livello

di penetrazione sul mercato delie
imprese ¢ det professionisit e le
previsioni di fatturato sono positive
nonestanie una congiosntura
economica poco favorevole.
«Lapproccio di Esa Software al
mercato delle imprese prescinde dal
dimensionamento aziendale o dal
seftore merceologico - ha spregato

Daniele Ugolini, product manager "il

mondo di e” di Bsa Software -
{'obiettive primario e Nimpegno
costante souo queth di comprendere
i bisogmi del clicate, creando “la
soluzione” specifica per oltunizzare
tutti i flussi e i processt aziendali. |
settort che st dimostyano pil vitall

sono auelit dove UErp rappresents

uno stramento di business in grado
' . 3.
di aggiungere valore all impresa

Haniple Ligolirg,
ot
araner

it ooy i g™
f Esig Software

i termint di ottismizzazione dei
flussi aziendali con conseauenty
riduzione dei costl, Susciano
Inieresse, qu.indi_; le soluziont per
Panalisi det costi, dei flussi do
cassa, degli insoluty, supporiate da
strumenti di business mtelligence,
nonché tutte guelle sotuzion
volte a oftinizzare 1o scambio di
infnrmazion tra Paziendsa e« suwi
clienti e fornifori quali e-commerce,
mobiie business ¢ Scmne,

Evolution,

crasce Vinteresse

el commersio
«Restringendo i settort a quetiia cul
¢i rivolgiameo con i nostri prodott
che sono un software gestionale ¢
di e-commerce, ossia Pmi, arhgian,
commerciantt. il settore del




Dpenmandger
per a Pmi

Openmanager di il “business  in maniera totalmente integrata). contemporaneamente, Il modulo
management systerm rivolto alla Pertettamente adeguato alle “Vendite” provvede alla gestione
gestione integrata delle imprese caratteristiche innovative del mercato di qualsiasi documento di vendita

di piccola e media dimensione, & Linternet, extranet, e-business...}, proveniente dall'interno o dall’esterno
una suite applicativa, nativa 32 bit, permette integrazione con tutte le dell’azienda. Pud operare in valuta
totalmente indipendente dal server e aree aziendali, grazie alla sua struttura  straniera e genera statistiche di vendita
dal database utilizzato. Sviluppato su muodulare, aperta aghi standard, ¢ aggiornamentt in tempo reale nei
architettura client-server, e suddiviso flessibile e integrabile. Il module di moduli contabilita e magazzino.

nel moduli contabilita, vendite, “Contabilita” generale risolve tutte Je

MAgazzinG, agentl, acquistl, cespiti, problematiche contabili e assolve gl

centri di costo, bitancio conselidato adempimenti fiscall. Moltiaziendate e
Cee, partite aperte, gestione intra, Multiesercizio, consente di tenere sotto WA LI
sicurezza {utilizzabili separatamente o controllo pilt imprese e pill esercizi

ultima generazimne Erp

Target Cross ¢ ['Erp Web oriented sistema Ji personalizzazione Instance aziendalt: Hnance, distribution (B2B},
i ultima generazione m ambiente Dev che consente di apportare manufacturing, gestione guaiita,
Windows per le aziende di tutte e qualungue modifica al programmi schedulatore a capacita finita, controflo
dimenstont. Una soluzione lanciata senza modificarne { sorgenti: ¢cid ereso ¢ avanzamento produzione, business
sul mercato da Four Selutions ¢ passibile struttando una pecuniaria intelligence, Crm, archiviazione

dotata di una teenologia sicuramente caratteristica ai Omnis Studio elettronica dei documenti.

{raie pit evolute; unico il sistema {ambiente di sviduppo di Target Cross)

di parametrizzazione ed Array di che permette di modificare se stesso in

farmule. L& dove non fosse sufticiente fase di esecuzione.

la parametrizzazione troviarmo i Target Cross governa tutti § processi
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il sipario su Impr95524

Impresa® & un sistema software e informativo per la la Piccola e media impresa, in quanto comprende tuiti 1
gestione completa dell'impresa garantito da Il Sole 24 moduli necessari a coprire le aree principali delf’azienda, ma
Ore, destinate alle medie e piccole imprese oftre tutte offre in piit sia tunzionalitd che lo rendono completamente
le informarioni e funzionalita allinterno di un sistema: configurabile e personalizzabile, sia un avanzato Software
completo {(amministrazione, ciclo attivo e passivo, Development Kit a uso del Var per customizzazioni e
logistica, produzione, quality, Crm); personalizzabile verticalizzazioni.

(tool di generazione report, Sdk per to sviluppo verticale,
interfaccia configurabile) e sernplice da installare ¢
introdurre in azienda. Inoltre, Impresa™ non solo € una
soluzione completa per la sua tipologia di mercato, cioe
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Sviluppato con un database a oggetti in tecnologia client- muttiaziendale-multideposito, e d%ﬁpﬂllif?ii& per mono o
server, Cosmo & il programma costrulto da Iralsoftware multiutenze, consente di lavorare m E’iiﬂhiﬁ:l‘%’ti mist, permiette
per la gestione delle Pmi. Il programma garantisce oggt up ana libera gestione delle stampe, la fenerazions d;‘ macro-
elevato standard di efficienza, sicurezza ¢ qualita, La sua procedure, Fimportazione e Pesportazione dei dati. Cosmo ¢
capacitd di rendere immediatamente disponibifi, in qualsiass predisposto per Ninterazione con altre applicazioni, facilita I
combinazione o forma ¢ a qualsiasi utente collegato (anche realizzazione di Infrastrutture Web.

in remoto} le informazioni necessarie, trasforma in utili e
produttive le registrazioni contabili di base che diventano
in Cosmo una ricchezza a disposizione di tutte le attivita ¢
setrori dell azienda. Il programma Cosmo & multi-tasking,
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gesticnne totale

Evohition 3, un unico prodotto completo ¢ standardizzato

ma elastico, con un incredibile contentito tecnologico e
urinterfaccia estremamente mnovativa con una novifa assoluta:
"I pulsanti animati” che aprono direttamente Je funzioni pid
utilizzate, Nasce per piattalorma Windows, syduppato in Delphi,
utilizza il potente database relazionale open source Firebird, Pud
essere installato su stazione singola o in rete (locale ¢ geografica)
con tecnologia client-server. Il software gestisce tutto il ciclo
della vendita, con gestione dei lotti per la rintracciabilita

aella merce, gestisce la contabilita fino al bilandio, include
Parchiviazione ottica, il collegamento al registratore di cassa e la
compieta personalizzazione di tutte le stampe. Permette, inoltre,
di glungere rapidamente alla creazione e all’apertura diun
negozio per il commercio elettronico multilingua,
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Le Acg rappresentano la soluzione gestionale tbm per

ta Pmi. Nate nel 1988, contanc oggi oltre 6,600 clienti e
centinala di business partner. T 13 moduli mizialt sono
diventati oltre 40, senza cantare le decine di soluzion
verticali dei partner. Dal punto di vista tecnologico, le Acg
sono offerte nella doppia versione Rpg e Java: & possibile
ricevere le due edizioni senza aumento di prezzo.

[ punti di forza funzionall sono: adeguamento continuo ed
estensivo sulle normative civilistico-fiscali e completezza
funzionale; controllo di gestione, dalla contabilita analitica
alle analisi con ipercubi per una visione in tempo reale di
tattl 1 fenomentd aziendali e per una pianificazione accurata;
produzione {demand planning,. piano principale di
produzione, Mrp, Crp, configuratore tecnico/commerciale,
gestione delle commesse); architettura tecnologica che
permette grafica e navigazione, accesso via mtranet/
Internet, protezione dei dati, portalizzazione ¢ Web services.
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