
azioni, assendo nalivamente 

non bosandosi su intern et, 

uziom piu comuni, i Vi rtua l 

e Calligaris, «perrnelte , inl i­

rUozione degl i soozi e delle 

to, un'effettiva rid uzione dei 

. rsino per Ie co terie piu pic­

ra i cltenti piu sodd i s ~at1 i dai 

Ito come que\la del gr uppo 

I centrodi Pes .o rc . l ' hosling 

in [use di slart-up . Essend o 

un fee rnensile pe r ca mera , 

iton di prevedere can preci ­

l'lrnero durata del co ntralto , 

inizione del business pion . E 

I espande, 11 fee per camero 

I che si creono nella reo liz­

flessibilita , S CUREZZA
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LE SOLUZIONI SOFTWARE O VLOG: UN BUON ESEMPIO 01 COME 

RENOERE LE NUOVE TECNOLOGIE USER-FRIENOLV 

La g laba liz.zazione, l 'ovvento di n\J OVI C mpeli tor sui pro­


sceni inrernozionali e loca li, il rapi da ovv icendarsi delle
 

d iverse con gi unture econa miche rendo no il mereo to 

dell' osp itohto un mondo in costante e rapida evo luz io ne. Uno 

velccito oi co rnbio rnento non di ssirnile do que llo che coronenz­

zo il compo rto It, protagonis to , per Inno to voco zione . di co nti ­

nue rivo luzioni . Essere un forni to re d i serv iz i It per I' industria 

dell'ospiro lito significc , quindi, c Hronlore una duplice sl ide : 

rimanere 01 po sse coi tempi del pr ogressa in formati ca e sope r 

rispandere te rnpestivo rnenle oi corn b i di d rrezione della da mon­

do deg!; ope rotor i olberghleri 

«Qualche anna 10 , per esempio», rocconro Afredo Morna, 
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TECNOLOGIE 
L-

responsabile merca ti esleri e co terie o lberqhiere della societe It , necess: 

Dylog , «Ie d ifferenze di o rganizzazione fro gl i hote l a conduzio­ albergl 

ne monogeriole e quelli gestiti direttornente do i proprietor i erono cccorru 

molto marcote, tonto do consigliarci d i sviluppa re due suite basta: 

applicali ve gestiono li d istinte: Hotel manager per i primi e Hop nuove 

2000 per i seco ndi. O gg i, pero, Ie case sono combiale e 10 societe 

competi zione fro gl i hotel si e faHa dovvero estremo . G li a lberghi ulti gli 

a conduzio ne familiore, in par ticolare, hann o comincioro a uti­ Per il c 

lizzore sempre pill spesso tecniche e strumenti rnc noqenoli, ben rc 

mentre i grandi hotel e quelli d i co tena cercano magg iore flessi­ prop rk 

b i lito , con il pr ecise o biettivo di rid urre i costi . La rispo sto che I opplio 

nostra co mpagnio ho elaborato per for fronte a ta li evoluzroni, uno sli 

l' unico possibile a mio parere, e stota quello d i offm e nUOVI stesso, 

serviz i basati sullo [i lc solio che da semp re guida Ie nostre azio­ albers 

ni: standa rd ind ustriali e mod ulo rilo d elle soluzioni. a garo l1 zia centro 

d: economio, flessibilit a e sicure zzo . Un' imposlazione che ci ha uno v 

consentito di rea lizzore, in tulto sicurezza, processi di osmosi fro monie 

Ie pres tazi oni delle d iverse fomigli e delle no slre oppl icozioni». d ispo 

A ltro fal tore rilevonle nello de finizi one di un buo n sohw ore i1 pro 

gesliona le e poi 10 sernpiicito e l ' immed iatezza di utilizzo, per­ love r: 

che «occorre partire dol presupposto che orm oi ogni opp licoz io­ nome 

ne svilupp ata da i maggiori produttori a fi re tulle Ie funzioni chem 

Un ul 

dedic 

Un ritratto della societa (ne 

Dylog nosce nel 1980 come so ftw are ho use, ag li albori dell'era informatica . Da quegli inizi d iver 

pioneristici , quando l' oziendo contava ancora pochi cddetti , ' Impreso e cresciuta molto e noi ( 

ogg i ha circa 650 dipendenti, serve oltre 30 mila clienti e di spone di sei sedi in Italia, no zioni 

nel Principato d i M onaco e una a Praga. Dyl g Ital ia e 10 societe ca pogruppo, che opera di st 

allraverso una ser ie di business unit, dedicate ognuna a un mercalo specillco . Per quanto di pi 

riguarda il comporto turistico , in porticolore, Dylog offre applicazioni gestionali cppositornen­ zino 

Ie studiote per g li a lberghi a conduzione monageriale, Hotel M anager, e per Ie strutture con 

ind ipendenti, Hop 2000 . O pen Voyager e, invece, il soltwore d i riferimento per e ogenzie buik 

d i viaggio , mentre Dynner e 10 risposta Dylog a tulte Ie esigenze degl i esercizi per la ristoro­ Eurc 

z ione . A cio vo. infine, oggiunto Dylo Crs: un sistema complete per la dis tribuzione de lle ni E 

d isponibili tc a lberghiere e per il tralla rnento de lle prenotazioni, che comprende un boo king mas 

engine on-line , 10 co nnessione ai gds e a i 

portali ids, un sistema centra lizzato d i pre­
notaz ioni, nonche 10 rea lizzazione di porta-

Ii per catene alberghiere, enti e social' di 

promozione turistica . 
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I 

lene olberghiere della societe It, 

zczione fro gli hotel a conduz io­

direttomente da i proprietori erono 

igliorci di sviluppore due suite 

otel manager per i pr imi e Ho p 

ro, Ie case sono cambiate e 10 
No dovvero estrernc . G li al berg hi 

ticolare, hanno cominciato a uti­

niche e slrumenti managerial i, 

i coterie cercano maggior e flessi­

i ridurre i costi. La ri posto che 10 
per for fronte a toll evo luzio ni, 

e stcto quella d i oHrire nuovi 

do sempre guida le nostre OZ IO­

lori16 delle soluzioni. a garonzia 

ezzo. Un'impo toz ione che ci ho 

psicurezzc . proce ssi d i osmosi fro 

'niglie delle nostre oppl icozioni». 

efinizione di un buon software 

e I'immediotezzo d i utll izzo. per­

posto che ormai ogni oppli cozio­

roduttori ofIre rune Ie funzioni 

ciet a 
ro informatica . Do quegli ini zi 

, I'impresa e cre sciula molto e 

ispone di sei sed i in Italia, una 

ieto capogruppo, che opera 

merca to speci i ico . Per quanlo 

kozioni geslionali oppositornen­

del Manager, e per Ie strutture 

re di riferimento per Ie agenzie 

nze deg li eserc izi per I ristoro­

ipleto per 10 dislribuzione delle 

)ni, che compren e un booking 

VARE & TECH N OLO GY 

necessarie al contro llo eolia di rez io ne d i qua lsivog lio ottiv itc 

olberghiera », proseg ue Momo. «M a la comp letezza, se non e 
accompagnata da unosso luto Iocil ito d i utilizzo, do sola non 

basta: on zi, r ischio di appesantire a ncor a d i p iu l 'c ttivi tc Le 

nuove tecno logie, in a ltre parole , sana a d isposiz ion e d i lutte Ie 

societe It. La nostra missio ne e que lla di renderle disponibili a 

tull i g li utenti» . 

Per il comporto dell'f&b, per esempio, Dynner e un softwar e che 

ben rappresenta il metado co n cui Dylog traduce in pratico 10 
proprio ideo d i prodotto user-frie ndl y. «Si tra tta di uno suite 

o pplica tiva, che consente o i ristorator i pur i di overe tra Ie ma ni 

uno strumenl o d i straord inaria veloci to e produttivito e, 01 tempo 

stesso, oi responsa bili d i un punlo vend ilo food and beverage 

ol berg hiero, d i po ter accedere 0 un occuratissimo sistema d i A. ' , -r-o !\/" ::)'/'\: 

controllo di geslione. II software edola to, Ira Ie ol l re funzioni, d i 

una vid ea ta geslione sa le, che rappresenta gro ficamenle e in 

ma nie ra intui tiva 10 ste le delle sa le, riproducendo fede lmente 10 

disposiz ione dei tavol i e di tutti g li arred i pre senti nelloco le. M a 

iI programma rappresento sopro ltutto una sintesi completa del 

lavora del ristorante, in q ua nto consente d i gestire i tavol i e il I 

numero di coperti, nonche di visualiz zore i cont i paga ti 0 pa r­

chegg iati e d i gesti re il toke a way e ogni co rnondo ». 

Un ulteriore nodo d offro ntor e nel la rea lizza zio ne d i so ftw are 

ded icati ol comporta albergh iero e inoltre q uello dell'integrozio­

ne. G li utenti evoluti , infa ll i, utili zzcno decine di programmi 

d iversi per gestire al megl io 10 propria ottivitc . «A fro nte di cia , 

noi csslcurio rno 10 pieno cornpotibilito tra tutte Ie nostre opplico­

zi o ni , che si trotti d i softwore d i book ing o n-line 0 di contobil i to, 

eli slrumenli predisposti per l' ono lisi economico oppure oncora 

di prog rommi d i gestione dell 'h orel , del ristora nte e del mogaz­

zi nc . M a non solo : po ssiorno anche assicurare l'inlercon nettlvlto 

con i sistemi di in tra ttenimento, d i inlo rrnc zio ne, di telefo nia e di 

bui ld ing automat ion d i ogni hotel. E sapra tl utto , co so unico in 

Europa, gor a ntiamo pure I'i nteg razione fro tulle Ie noslre soluzio­

ni e quelle dei no tri cancorrenti , in modo do assicurore 10 
rnossima eff icienzo possibile o i l1 os1 ri c1 ienti. Infine, il no stra 

sistema d i booking o n·line e sincronizzalo con i magg iori porta­

Ii dell ' lnternet distri bution system (Ids). come Expedia .com, 

Venere.co m, Booking.com, Itwg .cam, Hatel.de e Hotelbeds.com, 

no nche CO I1 i servizi gd s A madeus, Sabre, G a lileo e 

W orldspa n». 
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ANDR EA MAN DO 
Responsobile 
Ccmm ercic le 

Sposcndc in pieno 10 Iilcsolio Delta rnetta 0 

dispcsizione 10 mio Conesio e Professionolihi 
che per noi non e pum Formolite, be", ) \'0 ' 
conscpevolezzo che ogn; nostrc Clienle e 

speciole , nella suo identito e nelle sue esi 

geaze: per questa rog.one rono il noslro 

personole e ben consopevole di dove"i 
ropportare COn interlocutori molto divers] 
fru lore ad pronto od occegliere Ie lora 
rithieste e a risolvere fe foro u'genze . 
oIfrendo, soluzioni perscnclizzote, proti­
che, innovolive ad economiche. 

itli 

5ian-o un 100m dl professionist; specialiuah
 
nel/'eloborazione dei doli che vengono tra'
 
srneuo verso la sede.
 
IeAgenzie rice-.'ono assistenza qualificota dol
 
memento della costituzione attroverso tuHe Ie
 
altrti!il che ne caral1enzzano roHM"" (cessio­

n~ ocquisizlOni, rapportisocietori, ele.)
 
A.cresibiL e qualificoli prof sionisti come
 
p:rllere,perticd affidoblli .
 
IieIp desk altJvo ",",pre per qualsia,,; ...igcn·
 
:0 lecnica e operori'O
 

OYLOG ITAUA SPA 
Corso roman1 53 · I 126Torino 
1.1 01 J 6938111 . f ox all 6966889 
e'mo',1mlo@dyfog ,I ' www.dylog,'1 

:>OF1WAH '" TECHNOLOGY 

'b 
Dylog Itolio do quasi trent'onru Irosformo Ie nUQVll tecnoloq re In , trumenti otceuibi li 0 tuHi 
Nell'ambito delle suo vostissirno produzion. di oppiicozioni gestiooali, Dylog oflre soluzioni ad 
egni tipo di hotel, rhtaronti ed ogenz'e d, v,09gi. 
II grvppo Dylogdistribvisce edossiue Iesue soluzioni software per il tvrismo can prop"e sodele 
in Italia, Francia e Repvbblito Ceca e tromite accord, con partner locoli in Oltfl poesi. 
le dimensioni e I';mposlozionea ccrottereindustriale cssieurcnoa. d'enl; 10 mossimc quali'a di 
servizio o. cosf piu contenvt, 
Uno,toff d; afire 400 oddeHI e 500partner tecmci ossicurono I'orsistenzcci dienn ovunqoe ed 
in egni momento. 

Jl.,., Gli operotcn furistici i clnedono strumenti 
\...J sernpre pi;' efficoa per ournentore I" proprio
 

visibil, 'o, mohipliccre i lora canol.d. vendiro e ridurre i cosn.
 
le soluzioni QuickBook,ng cssicurcno all'albergorore mdipendenle ed aile cotene la mossimo
 
percentuole d, conversione di visite in pranotozioni, 10 sincronizzoztoee dotvtti I canali d, ven­


dilo, dei GDSe dei portali IDS.
 
Hop 2000 e Hotel Manager ossicuranovno gesl/oneprecise e veloce di turte Ie es'genze di front
 
e bock officeagli horel.
 
Dynner ilia strumento che, In moda/ita touchscreene inlegroto a; lerminal; polrnori, in pockis­

sima tempo fa crescere sen,ibilm~nte i margini dl quolslOIi risloranfe.
 
Gli agenli di viaggi ed i tovr operalor da molt! anni fro- one in Open Voyager risposte precise
 

e puntvali aile loro esigenze. Tu"e Ie opplicozioni Dylog sana costontemente aggiornale e
 
coperle do un ~rVl zi a direno di ossistenzo telefonicocon oItre 100 oddeHi,
 

EIKONOATA S.o .s. di Slefano Realo & C. 
S'·. ':Y('Ar,JA. Via Bertocch, 5 ·20\ 36 Milo"" 
Tel. 02 89410.198 · fax 028942 8316 
SED! l .,,\ !f. VIC Heine I 
20 AI MilonoMI 

J~ Gia pnmoche CDe Internet fossero d'uSQ comune abbiamosvilup' 
'~ polo prog H, d, grandeefficocia per i nost" d ienti, Operiomo dol 

198.1 neU'ambito delletecnolog'e digitali applicate oJla comunicozione Andiorno orgogl,asl dei suc' 
crmlde; no.r"d'enh chehannocreduto nelno,tro Ve makeyourdigitaldreamcomeIrue' e cihanna 
affidoto SID Ie lore · idee impossibili· che 0 progetti pi;' semplici. " nastro oppreccio edup/ice quando 
c'it la necll$";tO di contenere , cost, e i lempi di svilvppo, proponromo soluzioni ' p<er·a·porter', vlihz' 
l Ondo slrumenti stondard e aHingendo al naslla va.rorepertario di esperienze; quando I'esigenzadi 
comuOlcozione eorientala all'innovaz'Dne, diventiamouno· sartotia su tnlsura' e diamo~fogo a tvtta 
10 na,tro creali--ito. Siarno In grododi sviluppore quolsiaSl progetta abbio a che farecon mformatica 
e comunicozione; siti Intemer, CD e DVO.Oualche Ideo? Cortelle stampa suCD, solvoschermo e giochi 
eletlron,cl promozionali, rotcalte di docvmenti in PDf, interozione Via SMS, presentazioni interoHI'/e, 
CD ibridi con music~e di repenorio e pubblicila. contorsi a prem; Inlormotin.oti. 

J~ Abbiamo messo 0 punlo un ~istemo che fa 
'L. divenlore gli schelmi televisivi eflicaci punti di 

inFormozione per i c1ienti. Co,l, 10 disponibilit6 di scherm; LCD di grande formato a preui can' 
lenuli divento una fonrastico opportunitO di comvnitazlone, proprio nel mornenfo e nel luego 
dave il dienre10 Ie sue Kelte, effettuo I suoiocqvisti. vsvFrvisce di sorvizi Un 'istema d'uSQ lTlQ/ta 
semplice che chiunque puC> autogeslire l.oschermo puo proporre Ioto, presentazioni, scriHe in 
nlOVimento, video e pagine Inlemel dino mic~e . Diventa un pannello a messaggio variobile. un 
poster ele!tronico, uno bocheco di onnunc; quindi un punta di comuOicozione estremomenre 
eflicoce. Segnala inlonnozlOni su prodatti, evenn 0 opportuni"" ~ se richie,to permeHe oi dienti 
di interagire aHroverso Internet0 SMS. E se qvalcoSQ deve e~sere modificora? DeHo e fono, dol 
pensierooll'ozione con pechiclick d I mouse. E' possibile usoresia ,'ngoli pannelli che operano 
outonomomenle oHingendo I dati da una chiove di memoria USB, che piu pannelli in grodo d' 
operare di concenoscombiando informazioOl COn vna unitocentrale via Interne!. 

ALFREDO MOMO 
Responsobile sviluppo rnercct i esleri 

La soluzioni Dylog per il turismo costiluisco· 
no II nudeo dell'aHelio che he permesso 
I'apertura dellefilialidi Francia" Repvbblico 
Ceco. Per quanta riguordo i mercori legcll 
01 turismc, 10 responsabilita delle scelte 
stroleg,che e afFidota 01 Doh GIOrgio 
Beltromino. roeotre Alfredo Momoe incori­
colo dello sviluppo degl; accord. cornmer­
ciol; in Itol.o ed 011'est ro 

Sn FANO REATO 
ntolore 
4.5 onn; e non sentir!.. Stirrdolodella ~s ita 

del nuovo, doarmai pi;'di 20 anni si trova 
nella <:mlDnle posizlOOO di p<ecorrerc i IeJT1pi 
Sia che si troIfi d, progettare unoschedo .ideo 
a che si troHi di argonizzore Ie inlormozionidi 
undotobose, di un DVD'ROM, a d, unsito 
in!emef. Difficil". se nonimpossib,le, trovare 
ne! sellote quo\cvna cheabbia espe<ienze cos! 
ampie e altrellonle ropocilO di men...-e lO$ieme 
leom di p<ofessionisti. 

303 


