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~ Focus

| ~ Software gestionali

Vince la semplicita

Cambia il lavoro nelle agenzie di oggi, scremate nelle risorse
e per i t.o. l'integrazione web diventa predominante

di Paola Baldacci

1 mondo dei soft-

ware gestionali si €

spaccato in due: da
una parte le case storiche, i
programmi nati nell’era pre-
window, quelli delle ma-
schere poco accattivanti e
tanto funzionali, che si sono
adattati alle nuove esigenze
di grafica, del web, del
“vado online adesso, no a-
spetto domani” e dall’altra i
sistemi scritti gia nei lin-
guaggi colorati. Questi due
mondi oggi viaggiano paral-
leli. I primi continuano a es-
sere installati e ben si difen-
dono nel dimostrare che,
cambiando vestito, restano
sul mercato anche vent’anni
dopo ¢ 1 secondi si fanno
strada, un po’ cavalcando le
nuove esigenze delle agen-
zie di viaggi e dei t.o, un po’
inventandosi qualcosa di
fresco, qui e la, sperimentan-
do sulla pelle del turismo i
funzionamenti, 1 debutti, le
migrazioni. Ma gli agenti di
viaggi e 1 tour operator chie-
dono sempre di piu sempli-
cita: “/l mercato e profonda-
mente mutato, si e destruttu-
rato. Ad esempio non si la-

vora piu sui cataloghi e tutti
i t.o. hanno un booking on-
line, un tempo le agenzie
erano piu grandi e con piu
risorse, ognuna delle quali
aveva un ruolo: turismo, bi-
glietteria, contabilita”, spie-
ga il responsabile di Data-

bridge Informatica, Marco
Temporali. Eccoli qua, gli
addetti nei negozi, che come
abbiamo spiegato in un
precedente articolo, “Allar-
me chiusura agenzie sto-
riche in Lombardia”, sono
rimasti in pochi a far di tutto
un po’: le vendite, la ricerca
del prodotto per i clienti, i
preventivi, ogni tanto la for-
mazione e qualche bell’edu-
cational, il marketing... la
contabilita, quindi gli adem-
pimenti fiscali. E sull’onda
di questa ricerca di semplifi-
cazione, anche tecnologica,
abbiamo chiesto alle soft-
ware house come interpre-
tano questo bisogno odier-
no, visto che del gestionale
non si pud fare a meno.

Una vessazione?
Il gestionale opprime, inqui-
eta “e visto come una ves-
sazione — continua Tempo-
rali -, perché se é vero che il
mercato é mutato e ha scre-
mato le risorse, non é affat-
to cambiata la complessita
del sistema contabile e fi-
scale in agenzia, il nostro
agente di viaggi ¢ semplice-
mente rimasto da solo a

farsela. Al contrario, prima

l'agenzia era un'azienda e
per quel modello di lavoro il
gestionale fu pensato, nac-
que in quel contesto, aveva

un senso . Oggi non propri-
amente, insomma. E si leva
il coro “dei voglio una cosa

semplice, che mi permetta
di caricare agevolmente le
pratiche e mi permetta di
assolvere gli adempimenti
fiscali e contabili”, si sente
dire Temporali, che dal
1984 ¢ nel settore. Giava,
cosi si chiama il prodotto di
Databridge, ¢ installato in
300 agenzie e 80 t.0. e da tre
anni porta con sé¢ Giava
booking, un gestionale che
“sta” nel sito web dell’ope-
ratore, permettendogli in una
sola mossa di registrare la
prenotazione dal web senza
doverla ri-registrare manu-
almente sul programma di
contabilita come accade per
la gran parte dei software at-
tualmente in commercio, i
quali, quando sono collegati
al web booking, ¢ perché
¢’¢ un ‘programma di rac-
cordo’. Riepilogando, ge-
stione incassi, Iva ogni tre
mesi, “caricamento” delle
pratiche: ecco cosa serve
nell’agenzia tout court e
concorda Marco Gozzi, ex
commerciale di Datagest,
nel 2005 diventato papa di
un programma che si chia-
ma proprio Easy, realizzato
nelle versioni adv e to.

Nella generazione dei ge-
stionali nati semplici, nudi e
crudi, ¢’¢ sicuramente quel-
lo di Travel software appe-
na citato. “Oggi ¢ installato
in 200 agenzie — spiega
Marco Gozzi — e nessun ab-
bandono, il che ci rende or-
gogliosi. Quel che é piaciu-
ta e esattamente la sua sem-

Ritaglio stampa ad wuso esclusivo del destinatario, non riproducibile.

Dylog

www.ecostampa.it

023074



Settimanale Data
Pagina 3}'6
Foglio 6 f 7

19-04-2010

dunque “e operativo e ne

siamo soddisfatti — esordisce
Gianluca Planamente, del-
la direzione commerciale
del tour operator -. Essendo
il primo anno di attivita ab-
biamo e avremo ancora
qualche piccolo tassello da
ottimizzare, tuttavia viag-
giamo gia a pieno ritmo con
ottimi risultati”.

Sprintours conferma che la
semplicita del gestionale si ¢
rivelata sotto molteplici a-
spetti, ad esempio “la rapi-
dita del caricamento dati,
lintegrazione diretta con i
Sfornitori e la semplicita del
sistema di prenotazione web
per le agenzie”. Al momento
sono integrati i fornitori di
servizi a terra per la parte
Usa. Da altre fonti, invece,
ci giunge notizia che il pro-
gramma non abbia incontra-
to i favori degli utilizzatori,
tra essi Hotelplan, Giver e
Bergamo Turismo che tutta-
via non rilasciano dichiara-
zioni in merito.

Axioma e Dylog
Siccome il mondo del turi-
smo ¢ fatto di partenze, ar-
rivi e ritorni, in questo ap-
profondimento sullo stato
dell’arte di sistemi di conta-
bilita/business intelligence
segnaliamo Axioma che ¢
tornata a comunicare pro-
prio in queste settimane.
“Grande successo per il se-
minario web di Axioma per
presentare Axioma VA Turi-
smo: il primo software per il
turismo via web, funzional-
mente completo e totalmente
integrato anche con il book-
ing online e la gestione do-
cumentale”, dice la nota di
stampa che abbiamo ricevu-
to in redazione. Azienda mi-
lanese storica dell’lt, Axio-
ma realizzo nel 2003 il soft-
ware AxiomaTurismo, in
passato utilizzato da Gatti-
noni e Cafévoyage, tra gli
altri.

Altrettanto storico e “colos-
so0” ¢ certamente Dylog, che
realizza Openvoyager instal-
lato in 980 agenzie piu 20
tour operator, dunque un nu-
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mero minore rispetto al
2003, quando risultavano
1.500.

Tra le novita del program-
ma, ci informa il Technical
marketing agenzie viaggi,
Angelo Ferraro: “C'¢ lo
strumento per fidelizzare i
clienti, con accesso regolato
da username e password e il
database rimane fisicamente
presso ['agenzia”.
Openvoyager web, invece,
crea e gestisce il sito internet
dell’agenzia, che ora dispo-
ne anche di un modulo di
tour booking per “esporre su
internet i propri pacchetti vi-
aggi”.

Mymemo per comunicare
con sms ¢ email e 1’archivi-
azione ottica completano le
funzionalita nuove di un
programma che alcuni agen-
ti di viaggi, scrivendoci, ci
hanno segnalato “con pro-
blemi da risolvere”. Per la
completezza del servizio
manca Siap, non siamo riu-
sciti a raggiungere la societa
di Cuneo, lo faremo in un al-
tro approfondimento. P.Ba.
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